Activitatile specifice care se desfasoara la nivelul Compartimentului

=

9.

Relatii publice, purtitor de cuvant

elaborarea planului de masuri in vederea fundamentarii strategiei
de promovare a imaginii Casei de Asigurari de Sanatate lasi si
elaborarea strategiei de promovare a imaginii Casei de Asigurari de
Sanatate Iasi;

intocmirea si actualizarea bazei de date cu jurnalistii acreditati;
monitorizarea aparitiillor Casei de Asigurari de Sandtate lasi in
presa si elaborarea zilnica a revistei presei;

realizarea periodica a analizei de imagine a Caseil de Asigurari de
Sanatate lasi n presa;

colaborarea cu toate structurile Casei de Asigurari de Sanatate lasi
in vederea identificarii informatiilor cu valoare de stire;

elaborarea, supunerea spre aprobarea conducerii si difuzarea
materialelor de presa;

monitorizarea subiectului conferintelor si evenimentelor de presa;
organizarea si desfasurarea activitatii de asigurare a accesului la
informatii de interes public, conform prevederilor legale in vigoare;
organizarea si desfdsurarea activitatii de solutionare a petitiilor,
conform prevederilor legale in vigoare;

10.organizarea si desfasurarea activitatii de informare a publicului

prin intermediul liniei telefonice (inclusiv telverde) si a biroului de
relatii cu publicul;

11.elaborarea sintezelor periodice privind solicitarile primite de la

asigurati prin intermediul liniei telefonice gratuite, e-mail-urilor,
petitiilor, in scopul informarii conducerii executive a CAS lasi;

12.elaborarea materialelor informative si a comunicatelor de presa cu

privire la sistemul asigurarilor de sdndtate si activitatea specificd a
Casei de Asigurari de Sanatate lasi.

Activitatea Purtatorului de Cuvant al Casei de Asigurari de Sanatate
lasi este direct subordonata conducerii institutiei.



