
Activităţile specifice care se desfăşoară la nivelul Compartimentului 
Relatii publice, purtător de cuvânt 

 
 

1. elaborarea planului de măsuri în vederea fundamentării strategiei 
de promovare a imaginii Casei de Asigurări de Sănătate Iaşi şi 
elaborarea strategiei de promovare a imaginii Casei de Asigurări de 
Sănătate Iaşi;    

2. întocmirea şi actualizarea bazei de date cu jurnaliştii acreditaţi; 
3. monitorizarea apariţiilor Casei de Asigurări de Sănătate Iaşi în 

presă şi elaborarea zilnică a revistei presei; 
4. realizarea periodică a analizei de imagine a Casei de Asigurări de 

Sănătate Iaşi în presă; 
5. colaborarea cu toate structurile Casei de Asigurări de Sănătate Iaşi 

în vederea identificării informaţiilor cu valoare de ştire; 
6. elaborarea, supunerea spre aprobarea conducerii şi difuzarea 

materialelor de presă; 
7. monitorizarea subiectului conferinţelor şi evenimentelor de presă; 
8. organizarea şi desfăşurarea activităţii de asigurare a accesului la 

informaţii de interes public, conform prevederilor legale în vigoare; 
9. organizarea şi desfăşurarea activităţii de soluţionare a petiţiilor, 

conform prevederilor legale în vigoare; 
10. organizarea şi desfăşurarea activităţii de informare a publicului 

prin intermediul liniei telefonice (inclusiv telverde) şi a biroului de 
relaţii cu publicul; 

11. elaborarea sintezelor periodice privind solicitările primite de la 
asiguraţi prin intermediul liniei telefonice gratuite, e-mail-urilor, 
petiţiilor, în scopul informării conducerii executive a CAS Iaşi; 

12. elaborarea materialelor informative şi a comunicatelor de presă cu 
privire la sistemul asigurărilor de sănătate şi activitatea specifică a 
Casei de Asigurări de Sănătate Iaşi. 

 
Activitatea Purtătorului de Cuvânt al  Casei de Asigurări de Sănătate 

Iaşi este direct subordonată conducerii instituţiei. 
 
 


